POLITYKA PRYWATNOSCI

Dane Administratora Danych Osobowych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych jest:

Cocon Systemy Komputerowe Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétkg komandytows, z

siedzibg przy ul. Dworcowej 10A, 46-300 Olesno, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod

numerem 0000766444, postugujacg sie numerem NIP 5761586447 oraz numerem REGON
382294250, kontakt z Administratorem - adres e-mail: biuro@cocon.pl, telefon 34 3597 936, zwana

dalej ,,Spotka”;

Spotka prowadzi strone internetowa pod adresem cocon.pl i nig zarzadza.

. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

DANE UZYTKOWNIKOW STRONY INTERNETOWE

Cel przetwarzania

Zakres danych

Podstawa prawna

Kontakt z Toba

e imie i nazwisko,

e adres e-mail lub numer
telefonu,

e dane o sprawie, w ktorej sie
kontaktujesz

Podstawg prawng takiego
przetwarzania jest art. 6 ust. 1
lit. f RODO, ktéry pozwala nam
na realizacje naszego
uzasadnionego interesu, jaki w
tym wypadku stanowi
odpowiedz na Twoja
wiadomos¢ skierowang do nas
przy uzyciu danych
kontaktowych podanych na
stronie lub za posrednictwem
dostepnych formularzy.

Cel archiwalny i dowodowy

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e dane o sprawie, w ktorej sie
kontaktujesz

Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli tym sposobem Spotka
realizuje swoj prawnie
uzasadniony interes (w tym
przypadku interesem Spotki jest
posiadanie danych osobowych,
ktore pozwolg dowies¢ pewnych
faktéw zwigzanych z
kontaktowaniem sie przez
Ciebie ze Spodtka).
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Cel analityczny

data i godzina odwiedzin
strony,

rodzaj systemu
operacyjnego,
przyblizona lokalizacja,
rodzaj przegladarki
internetowej
wykorzystywanej do
przegladania strony,
czas spedzony na stronie,
odwiedzone podstrony
IP

Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli tym sposobem Spotka
realizuje swéj prawnie
uzasadniony interes (w tym
przypadku interesem Spotki jest
poznanie aktywnosci
uzytkownikéw na stronie
internetowej).

Reklama, badanie rynku oraz
zachowan i preferencji
uzytkownikow

data i godzina odwiedzin
strony,

rodzaj systemu
operacyjnego,
przyblizona lokalizacja,
rodzaj przegladarki
internetowej
wykorzystywanej do
przegladania strony,

czas spedzony na stronie,
odwiedzone podstrony;
inne dane uzyskane dzieki
zastosowaniu plikéw
cookies;

inne dane gromadzone
przez dostawcow
zewnetrznych dostawcow
narzedzi analitycznych,
promocyjnych i
reklamowych (takich jak np.
Google Analytics)

Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe na
podstawie dobrowolnie
udzielonej zgody (przy
pierwszym wejsciu na strone
internetowg pojawia sie
zapytanie o zgode na
wykorzystanie narzedzi).

Wykorzystanie cookies

informacje zawarte w
plikach cookies

Podstawg prawng takiego
przetwarzania jest art. 6 ust. 1
lit. a RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe na
podstawie dobrowolnie
udzielonej zgody (przy
pierwszym wejsciu na strone
internetowg pojawia sie
zapytanie o zgode na
wykorzystanie cookies).
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Wypetnienia obowigzkéw z
zakresu ochrony danych
osobowych

¢ nazwa uzytkownika,
ewentualnie imie i nazwisko,
¢ adres e-mail

Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest po
pierwsze, art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie
przez Spétke z obowigzkow
wynikajgcych z prawa; po
drugie, art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
ktory pozwala przetwarzacé dane
osobowe, jezeli tym sposobem
Spotka realizuje swoéj prawnie
uzasadniony interes (w tym
przypadku interesem Spotki jest
posiadanie wiedzy na temat
0s6b, ktdre np. realizujg swoje
uprawnienia wynikajgce z
RODO)

Ustalenia, dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami

¢ nazwa uzytkownika,

¢ adres e-mail,

¢ imie i nazwisko,

¢ adres e-mail,

¢ adres zamieszkania lub adres
siedziby, ewentualnie adres do
doreczen,

¢ firma,

e numer NIP,

e IP,

e historia korzystania z serwisu.

Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli tym sposobem Spotka
realizuje swéj prawnie
uzasadniony interes (w tym
przypadku interesem Spotki jest
posiadanie danych osobowych,
ktore pozwolg ustali¢, dochodzié
lub bronic sie przed
roszczeniami, w tym klientow i
0s6b trzecich)

I"l. Cookies

1. Spodtka na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw. cookies,

czyli krotkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym

urzadzeniu uzytkownika. Mogg by¢ one odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy

nalezgce do innych podmiotdw, z ktérych ustug korzystamy (np. Google’a, Vimeo).

2. Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczesciej przydatnych, ktére

postaramy sie opisac ponizej (jezeli informacje sg niewystarczajgce, prosimy o kontakt):

e zapewnianie bezpieczeristwa — pliki cookies stuzg do ochrony danych osobowych
uzytkownika przed dostepem osdb nieupowaznionych;

e wplyw na procesy i wydajnosc korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg
wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna byto korzystaé z funkcji
na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzieki zapamietywaniu ustawien pomiedzy
kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzieki nim mozna zatem sprawnie poruszac sie na stronie
internetowej i poszczegdlnych podstronach;
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stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajacy
korzystajg ze strony internetowej, np. ktore podstrony najczesciej wyswietlajg. Umozliwiajg
rowniez identyfikacje btedéw wyswietlanych na niektérych podstronach. Pliki cookies stuzgce
do zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagajg zatem ulepszac ustugi i zwieksza¢ komfort
przegladania stron;

tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowa¢, w jaki
sposdb uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera strone internetowg,
jak dtugo na niej pozostajg, ktére tresci wzbudzajg najwieksze zainteresowanie etc.). Dzieki
temu mozna stale ulepszac strone internetowg i dostosowywac jej dziatanie do preferencji
uzytkownikéw. W celu Sledzenia aktywnosci i tworzenia statystyk wykorzystujemy narzedzia
Google’a, takie jak Google Analytics.

korzystanie z funkcji spotecznosciowych — na stronie internetowej dostepne sg filmy
zamieszczone na serwisie Vimeo. Jesli nie wyrazisz zgody na pliki cookies serwisu Vimeo nie
bedziesz madgt ogladac filmdéw.

Twoja przegladarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Twoim
urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies. Jezeli
jednak nie zyczysz sobie wykorzystania cookies przy przeglagdaniu strony internetowej, mozna
zmieni¢ ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie blokowac¢ automatyczng obstuge
plikéw cookies lub 7gdaé powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzadzeniu.
Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

Szanujac autonomie wszystkich osdb korzystajgcych ze strony internetowej, czujemy sie jednak
w obowigzku uprzedzié, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze
spowodowac dos$¢ powazne trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej..

IV. Badanie aktywnosci uzytkownikéw strony internetowej

Spodtka, w celach zwigzanych z reklamg i promocjg, a takze polepszania jakosci $wiadczonych

ustug, uzywajg narzedzi informatycznych, ktére sg dostarczane przez zewnetrznych dostawcow.

Na chwile obecng Spdtka korzysta z nastepujacych narzedzi:

Google Analytics — w celu zbierania danych o uzytkownikach odwiedzajgcych strone
internetowg Spotki;

Korzystanie z powyzszych narzedzi odbywa sie za Twojg zgodg, wyrazang przy pierwszym wejsciu

na strone internetowg Spotki.

Jezeli uwazasz, ze nie powinnismy przetwarza¢ Twoich danych osobowych za pomoca

wymienionych narzedzi, w kazdej chwili mozesz cofngé wyrazong zgode oraz zablokowac

gromadzenie danych na ich potrzeby. Aby zablokowa¢ dziatanie Google Analytics, nalezy pobrac

i zainstalowac¢ odpowiedni dodatek do przegladarki, ktory jest dostepny pod nastepujgcym
adresem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl&fbclid=IwAR3H667DTSIA7u-
3Q7M40VGr2aXiecyE6IE9bCATJEKIv1-sBygjuU5c6aU.

W razie watpliwosci skontaktuj sie z nami pod adresem e-mail: biuro@cocon.pl

Oczywiscie, w kazdej chwili mozesz ponownie wyrazi¢ zgode i przywrdcic¢ dziatanie wskazanych

narzedzi.

V. Prawo wycofania zgody

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili mozesz
te zgode cofng¢ — wedle wtasnego uznania.

Jezeli chciatbys/chciataby$ cofngé zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu
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wystarczy wysta¢ maila bezposrednio Spétce na adres e-mail: biuro@cocon.pl

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie
nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi
stowy, do czasu cofniecia zgody mamy prawo przetwarzaé Twoje dane osobowe i jej odwotanie
nie wptywa na zgodnos$c¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

VI. Wymég podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji. Jednakze podanie
okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby spetni¢ Twoje oczekiwania w zakresie
korzystania ze strony internetowej lub w celu skontaktowania sie ze Spotka

Jezeli kontaktujesz sie z nami w jakiejkolwiek sprawie podanie Twoich danych moze by¢
konieczne np. do udzielenia Ci odpowiedzi na zadane pytanie.

VIl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Twoje dane nie sg przez nas wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktore

mogtyby mie¢ wptyw na Twojg sytuacje prawng lub wywotywac w stosunku do Ciebie inne podobnie

donioste skutki. Uzywamy natomiast narzedzi do analizowania czytalnosci naszych wiadomosci, by w

ten sposéb lepiej dostosowac tresé dalszej komunikacji do oczekiwan czytelnikdw.

VIIl.  Odbiorcy danych osobowych

Jak wiekszo$¢ przedsiebiorcow, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotow,
co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig przekazania danych osobowych. W zwigzku z
powyzszym, w razie potrzeby, mozemy przekazaé Twoje dane firmie hostingowej, prawnikom,
wtascicielom mediow spotecznosciowych, dostawcom ustug IT, operatorom narzedzi analityki
internetowe;j.

Oprdcz tego moze sie zdarzyé, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub decyzji
wtasciwego organu bedziemy musieli przekazaé Twoje dane osobowe réwniez innym
podmiotom, czy to publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzie¢,
kto moze zgtosic sie z zgdaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony
zapewniamy, ze kazdy przypadek zgdania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo
starannie i bardzo wnikliwie, aby niechcacy nie przekazac informacji osobie nieuprawnione;j.

IX. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich
Jak wiekszos¢ przedsiebiorcéw, korzystamy z réznych popularnych ustug i technologii,
oferowanych przez takie podmioty, jak operator serwisu Google lub Vimeo. Firmy te majg
siedziby poza Unig Europejskg, a zatem w $wietle przepisow RODO sg traktowane jako
panstwa trzecie.
RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do parnstw
trzecich, poniewaz skoro nie stosuje sie tam, co do zasady przepiséw europejskich, ochrona
danych osobowych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niestety niewystarczajgca. Dlatego
tez kazdy administrator danych osobowych ma obowigzek ustali¢ podstawe prawng takiego
przekazywania.
Ze swojej strony zapewniamy, ze przy korzystaniu z ustug i technologii przekazujemy dane
osobowe wytgcznie podmiotom ze Stanéw Zjednoczonych i wytgcznie takim, ktore
przystapity do programu Privacy Shield, na podstawie decyzji wykonawczej Komisji
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Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r. — wiecej na ten temat mozna przeczytac na stronie
Komisji Europejskiej dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield pl. Podmioty, ktére przystapity

do programu Privacy Shield, gwarantuja, ze bedg przestrzega¢ wysokich standardéw w
zakresie ochrony danych osobowych, jakie obowigzujg w Unii Europejskiej, dlatego
korzystanie z ich ustug i oferowanych technologii w procesie przetwarzania danych
osobowych jest zgodne z prawem.

Ponadto mozemy przekazywac Twoje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub
organizacji miedzynarodowej w zwigzku z naszg wspotpracg z réznymi podmiotami. Ze
swojej strony zapewniamy, ze dane bedg przekazywane do panstw wobec ktérych Komisja
Europejka wydata decyzje o spetnieniu przez nie odpowiedniego stopnia ochrony danych
osobowych lub z zachowaniem wszelkich wymogdw prawnych,w tym na podstawie
stosownej umowy zawierajgcej klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,
zapewniajgce odpowiedni sposdb zabezpieczenia przekazanych danych osobowych. W
kazdej chwili przystuguje Ci prawo kopii tych zabezpieczen.

W kazdej chwili udzielimy Ci dodatkowych wyjasnien odnosnie przekazywania danych
osobowych, w szczegdlnosci, gdy kwestia ta budzi Twodj niepokd;.

X. Okres przetwarzania danych osobowych
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie przetwarzamy Twoich danych osobowych
»W nieskonczonos¢”, lecz przez czas, ktéry jest potrzebny, aby osiggna¢ wyznaczony cel. Po
tym okresie Twoje dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.
Odnosnie poszczegdlnych okreséw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie
informujemy, ze dane osobowe przetwarzamy przez okres:

Swiadczenia ustug — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu

skorzystania z oferowanych ustug;

do uptywu termindéw przedawnienia — w odniesieniu do danych osobowych

przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w odniesieniu do danych

osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

do czasu skutecznego whniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania—w

odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu Spofki;

do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 2

lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw

analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.
Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktérym rozpoczelismy przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawnié proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne
liczenie terminu dla kazdej ustugi wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami organizacyjnymi i
technicznymi, jak réwniez znaczgcym naktadem finansowym, dlatego ustanowienie jednej
daty usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej zarzadzac tych
procesem. Oczywiscie, w przypadku skorzystania przez Ciebie z prawa do zapomnienia takie
sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.
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Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby
wykonania umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie mozesz zgtosi¢ roszczenie na
chwile przed uptywem terminu przedawnienia, zgdanie moze zosta¢ doreczone z istotnym
opo6znieniem lub mozesz btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

Xl. Uprawnienia podmiotéw danych

1. Uprzejmie informujemy, ze przystuguje Ci prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych;
sprostowania danych osobowych;

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

przenoszenia danych osobowych.

2. Szanujemy Twoje prawa wynikajgce z przepisdw o ochronie danych osobowych i staramy sie
utatwiacd ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

2. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w
niektdrych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmawic Ci ich spetnienia. Jednakze, jezeli
odmawiamy uwzglednienia zgdania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa
uwzglednienia zgdania jest konieczna.

2. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Ci prawo do
sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Spotki w zwigzku z Twojg szczegdlng sytuacjg. Musisz jednak pamietaé, ze zgodnie z
przepisami mozemy odmoéwié uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sy nadrzedne w stosunku do
Twoich intereséw, praw i wolnosci lub

istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Xll. Prawo do whniesienia skargi
Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem,

mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VI. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejsze]j Polityki prywatnosci zostaniesz

powiadomiony/powiadomiona drogg e-mailowa.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 09.12.2019 r.
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